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Предложения по улучшению 

Для координатора: 

 - Кликабельность заданий в профиле у агента 

 - Внутренний hot key для координаторов 

Для агента: 
- Раздел FAQ в бэкенде 



Кликабельность заданий в профиле у агента 

Предложение:  

Добавить возможность перехода на задания через профиль 
агента.  
 



Кликабельность заданий в профиле у агента 

 

 

Почему это нужно:  

Во время проверки анкет, координатор просматривает профиль 
агента, чтобы узнать на какие задания агент был принят и 
сравнить их с тем что прислал агент в ED. Когда координатор 
проверил присланные данные, если все хорошо, он должен 
перейти на задание и поставить ему статус «выполнено». Для 
этого нужно совершить ряд действий:  



1. В списке заданий указать номер искомого задания 

2. Нажать галочку 



3. Перейти на задание 



4. Указать статус «выполнено», после чего сохранить 



Кликабельность заданий в профиле у агента 

Почему это нужно:  
Все перечисленные действия можно выполнять, но когда у агента одно-три задания это 
терпимо. Мы все больше начинаем сталкиваться с тем, что у агентов более 20 заданий, и 
получается что координатор 

 затрачивает очень много времени на проверку и  

постановку на оплату агента.  



Внутренний hot key для координаторов 

Предложение:  

Добавить возможность добавлять горячие клавиши внутри 
бэкенда.  
 

 

 

 

Почему это нужно:  

Чтобы быстро отвечать на часто задаваемые вопросы 
агентов. Эти клавиши можно настроить через свой ПК, однако 
часто так получается что в бекэнд координатор заходит с 
разных ПК. Идеальнее всего чтобы эта функция была в системе и 
была унифицированной для всех координаторов.  



FAQ для агентов 

Предложение:  

Добавить раздел FAQ в бэкенд для агентов. Составить список 
часто задаваемых вопросов и написать на них ответы. 

-Как подавать заявки? 

-Где скачать приложение? 

-Что нужно для получения пин кода и т. д. 

 

 
 

 

 

 

Почему это нужно:  

У новых агентов всегда очень много вопросов, раздел FAQ 
частично бы разгрузил работу координатора. Они бы сами 
находили ответы на свои вопросы.     


